
 

令和６年度 事業報告書 
 

                       特定非営利活動法人ケアリング 

１ 事業総括 

 令和６年度においては、年初の能登半島地震を始め、台風や豪雨などによる災害が各地で

発生した年でした。また、新型コロナウイルスが「５類」に引き下げられ、行動制限も解除

され感染症対策の意識自体が少しずつ薄れてきているように感じます。 

 ２０２５年問題において、介護職員の人材不足の深刻化、また、他業種との賃金格差が広

がる中、その確保は これまで以上に困難となっています。 

人口減少・少子高齢化に加え、世帯の単身化も相まって、地域社会においては地域生活課

題がますます複雑化・深刻化し、社会的孤立や格差により「8050問題」や「ダブルケア」

「ヤングケアラー」等の課題も大きな社会問題であると言えます。物価高騰の影響により福

祉サービス事業を取り巻く経営課題も深刻さを増しています。 

 

（介護事業）地域密着型通所介護ケアリングみそのまち 

特定非営利活動法人ケアリングは、来年度に創設１５年を迎えます。激変する社会情勢を

見据えながら、創設時より大切にしてきた「地域密着」を展開してきました。 

通所介護事業においては、令和６年度事業計画に基づき、土曜日の再開、機能訓練加算の

取得と収益確保の取り組みを実施してきました。しかし、土曜日の利用者確保が難しく、思

うように新規利用者の確保が伸び悩み、結果的に再開した土曜日の利用登録者が定員に達す

るまで１年掛かるといった現状でした。また、グループ法人全体を考えた決断として作業療

法士の転籍、それに伴う機能訓練加算取得の中止、介護保険制度の解釈の違いから招いた看

護師欠如による減算指導、職員の新型コロナウイルス感染によるサービスの制限、関西電力

との土地建物の賃貸借契約の契約満了を迎える等、様々な課題が押し寄せ、その対応に追わ

れた一年であったように思います。 

しかし、年度末の時点では、全曜日定員に達し、新規増回共に待機状況であり、看護師を

３名確保し、新たなサービス提供（過ごし方）を確立し、次年度より機能訓練加算の取得を

再開することが出来ました。 

今年度においては、結果、経営面で厳しい状況となってしまいましたが、確実に次年度に

繋げられた年度でもあると思います。 

 

（収益事業）喫茶わかば 

  令和５年４月８日に開店したコミュニティ－カフェ「喫茶わかば」は、次年度にて、早

くも２周年を迎えることが出来ました。地域住民の会合や、地域の憩いの場所として集え

る場所を提供することが出来たのではないかと感じています。 

近隣の企業や診療所などからのお弁当の依頼や、他事業所の福祉施設への昼食（弁当）

の提供等、少しずつ地域に根差した喫茶店として実感を得ています。また、収益確保の為、

スタッフ間で常に話し合い、四季ごとのメニュー変更や、新作スイーツ、年末のオードブ

ルなど、様々な取り組みを実施してきました。結果、安定的な収益確保に繋げられたと感

じています。 

昨年度から引き続き、デイサービスの利用者様や、ご家族様の憩いの場としての利用も

多く、グループ法人内での行事を担うことで利用者満足に繋がるサービス提供のひとつと

しても展開することが出来たのではないかと考えます。 

令和６年では、当初の計画通り地域に発信する新たな事業「地域カフェ」も、年間を通

して実施することが出来ました。 

 



 

２ 事業成果 

 （介護事業）地域密着型通所介護ケアリングみそのまち 

◆ 主に園部町内の要支援、要介護高齢者を対象とした通所介護事業を実施しました。 

≪登録利用者実人数 約６２名≫ ≪延べ利用者数 ４，１６３人≫  

ご利用者様の意向に添いながら、また、ご家族様の支援も含めて、細かなニーズ（介

護者の負担軽減）にも柔軟に対応するように努めました。 

  ◆ ３月末時点での利用登録者は、要支援利用者２５名・要介護利用者３７名の高齢者

に利用して頂いています。 

要支援利用者のみで再開した通所介護事業が、利用者や地域からの要望を受けて、

令和３年７月に新たに地域密着型通所介護の指定認可を取得。約２年で要支援者と

要介護者の登録人数が逆転しています。 

  ◆ グループ法人の社会福祉法人みその会と連携し、様々な課題の共有と対策の検討を

目的とした「運営会議」「経営戦略会議」を定期的に実施することができました。 

 

（収益事業）喫茶わかば 

＜令和６年度売り上げ実績＞ 

 ※喫茶わかばの店内売り上げ ￥６，６５６，２７０（昨年度より約 58 万円増収） 

 ※ランチ提供数ランキング（上位５位） 

① わかばの弁当   1,623 食 1,313,730 円 

② 復刻わかばランチ 1,176 食  930,830 円 

③ きまぐれランチ   978 食  805,400 円 

④ からあげランチ   393 食  411,650 円 

⑤ カレーライス    197 食  173,850 円 

※ 珈琲は約3,200杯提供 売上             約1,300,000円 

 

※その他サービス売り上げ 

・配食サービス（利用者・家族・職員） 年/ 3,428 食  ￥2,215,120 円 

・おやつの提供（ケアリング・希繋）  年/10,577 食  ￥1,586,550 円 

  ・シルバー人材センター（令和７年３月～実施） 

             1 ヶ月/弁当     205 食   ￥143,500 円 

             1 ヶ月/おやつ    185 食   ￥ 27,750 円 

 

※ 喫茶わかばの総売り上げ 

￥１０，６２９，１９０（昨年度より約 264 万円増収） 

＜令和６年度の営業日数277日（昨年度より19日営業日増）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

３ 事業の実施に関する事項 

特定非営利活動に係る事業 

（１）特定非営利活動に係る事業 

事業名 
事 業 内 

容 

実施 

日時 

実施 

場所 

利用者 

年間 

実人数 

受益対象者の

範囲及び人数 

収入額 

(千円) 

①介護保険法による

地域密着型サービ

ス事業 

②介護保険法による

介護予防・日常生活

支援総合事業 

要介護・要支援

の高齢者等を対

象とした日帰り

通所サービス 

 

①②通期 
ケアリング

みそのまち 
74人 

園部町内 

及び 

八木町内の 

要支援・要介護

利用者等 

延べ4,163人 

36,852 

千円 

③みそのクラブ 

（高齢者やその介護

者に対する日常生

活の支援事業） 

介護保険対象外

の高齢者等を対

象とした通所・

相談援助等 

③通期 
ケアリング

みそのまち 
0人 

園部町内の 

自立高齢者等 

延べ0人 

0千円 

④高齢者への配食サ

ービス事業 

通所サービスの

利用者や地域の

独居老人を対象

に持ち帰り弁当

を販売 

④通期 喫茶わかば 約23人 

通所サービスの

利用者や地域の

独居老人対象 

年/3,428食 

提供 

2,215 

千円 

⑤地域に根ざしたコ

ミュニティーカフェ

（喫茶店）の運営事業 

歴史ある喫茶店

の事業を承継し

地域住民の憩い

の場を守り、地

域の活性化を図

ることを目的と

した喫茶店の運

営 

⑤通期 

（定休日） 

日曜・祝日 

喫茶わかば 
集客数 

日/40人 

地域住民をはじ

め、来店される

すべてのお客様 

8,414 

千円 

⑥いきいき元気クラブ 

（その他この法人の

目的を達成するため

に必要な事業） 

地域住民を対象

に施設設備及び

備品を提供 

⑥令和7年 

1月～3月 

第3水曜 

ケアリング

みそのまち 
1団体 

園部町内の 

地域住民 

14人 

9千円 

＊別紙あり 

 

４ 介護事業実施状況（主な行事・日中活動）＊別紙あり 

昨年度に引き続き、コロナウイルス感染症が緩和傾向にあることから、感染症対策に心掛

け、季節を感じて頂ける屋外活動を年間行事計画に基づき実施することが出来ました。法人

行事「日帰り親睦旅行」については、利用者様からの要望があるものの実施することは出来

ませんでしたが、「喫茶わかば」での誕生会の実施や、喫茶店を利用した外食行事など、地

域資源を活用した取り組みに努めました。 

ケアリングのデイサービスでは、機能訓練（集団体操・小集団に分かれてのプログラム）

の実施、身体を使った日々のレクレーションを展開しています。次年度に向けてスタンプカ

ードを作成し、利用者様自身に意欲をもって取り組んで頂けるよう工夫しました。 

日々の生活に意欲と楽しみをもって頂けるように、また、身体能力の維持向上を目的とし、

いつまでも元気に過ごして頂けるよう努めました。 



 

令和６年度 ケアリングの年間行事の様子 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 寄せ植えづくり🎍 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 初詣🎍良い年になりますように 

 

 

 

 

 

 

 

祝！敬老祝賀カラオケ大会！！ 

 

☆利用者新年会☆あったかいお鍋を囲みました☆ 

☆壁画づくり☆皆で作業中☆ 

屋外バーベキュー🍖 

早く焼けないかなぁ～ 

紅葉ドライブ 

とても綺麗 

 でした💛 


